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Introduccid

L'any 2025 es compleixen 25 anys de linici de la nostra activitat coma ABS
Centelles. El dia 27 de decembre del 2000 es va comencar a treballar al CAP
de Centelles. La inauguracio oficial va ser el dia 16 de juny del 2001 per
'Honorable Conseller de Salut el Sr. Eduard Rius i Pey, I'alcalde de Centelles
Sr. Miquel Arisa i Coma i el Director de 'ABS de Centelles Dr. Ramon Vilatimé i
Pujal.

Des de la Direcci6 s’ha organitzat al llarg del 2025-26 tot un seguit d’actes per a
commemorar, al llarg de tot I'any aquest aniversari.

L'any 2025 ha estat un any ple de projectes i reptes a superar, a mesura que
avancgava I'any noves idees o oportunitats es presentaven.

Volem destacar:

e Creaci0 de la Unitat d’apnea del son amb una orientacié des de
I'atencid primaria cap a la prevencid, deteccio preco¢ i acompanyament
de les persones amb aquesta patologia també orientada als factors de
risc i associats a la mateixa com la obesitat, resisténcia a la insulina,
diabetis, etc.

e La incorporacié de la Terapia Ocupacional orientada a la discapacitat,
tant de la gent gran com als joves, adolescents, i persones amb risc
d’exclusio social.

e Programa d’atencio6 a la Fragilitat, ATDOM, PCC i MACA:

o Consolidacié i continuitat de I'atencié compartida a les
residencies de Casal Oller (Balenya) i Sant Gabriel (Centelles).
Atenem a 127 residents.

o Unitat de Fragilitat per a I'atencié Domiciliaria (ATDOM) i al CAP
tant a Centelles com a Balenya amb dos equips dedicats, formats
per metge, infermera i suport administratiu/sanitari. Atenem a 741
persones principalment majors de 75 i fragils.

o PGAC (Programa de Gesti6é a I’Atencié Complexa): programa
d’ambit territorial del municipi de Centelles per atendre a les
persones amb doble fragilitat sanitaria i social. Participacio de
la Treballadora Social de I'Ajuntament de Centelles, infermeria de
fragils, educadora social del CAP, terapeuta ocupacional del CAP,
a més dels recursos municipals i sanitaris necessaris segons el
cas. Atenem a 39 persones.

o PCC > de 64 anys: Programa promogut pel CatSalut. Inici dels
treballs, planificacid, identificacié dels pacients i organitzacio
necessaries per iniciar-lo.

e Participacié en les Rutes Assistencials prioritzades pel Departament
de Salut, per atenci6 a 11 malalties croniques: Al-lergies, Coxalgia,
Espatlla, Gonalgia, Raquis, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,



Hematologia, Nefrologia, Otorrino, Patologia, Mamaria, Pneumologia,
Pautes de sol Pelvic, ruta de PCC, MACA, Demeéncia, Fibril-lacio
Auricular, Diabetis, MPOC, Insuficiencia Cardiaca, Depressi6, Trastorn
Mental Sever Espatlla dolorosa, Artrosi de Genoll, Columna, FLS
osteoporosi, Cardiopatia Isquémica, AVC, Hipertensio Arterial, Malaltia
renal Cronica, Dislipémia, Asma.

Politica de comunicacio: continuar apostant per la nostra web, la
citacio web ja és activa enllacada a “La meva Salut” i es va ampliar
I'activitat del nostre perfil d’'instagram. Enguany em iniciat dos programes
de comunicacio un de videos curts per a explicar els diferents aspectes
de la Guia de Serveis de I’ABS i I'altre de historietes en format comic
per a temes de salut com a element de educacio sanitaria.

Cat Salut: assolir els objectius plantejats pel nostre contractador,
col-laborar en les iniciatives plantejades (codi 1AM, codi ictus, pacient
complex, pacient amb malaltia cronica avangada amb necessitats
atencio pal-liativa (MACA), RUTES ASSISTENCIALS. Enguany em
assolit el 93,5% dels objectius del CatSalut.

Continuar en la linia de qualitat de la nostra prescripcié farmaceutica
(bench) amb importants repercussions dins del sistema sanitari i
contribuint a la sostenibilitat i equilibri dels balancos de la nostra
empresa. IQF de 53.

ACEBA: continuar contribuint a la sostenibilitat del model sanitari catala,
col-laborar amb la resta d’EBAs tot compartint les nostres experiencies
en el si de la nostra associacio. Assumim la Tresoreria dins de I'actual
Junta Directiva presidida pel Dr. Lluis Gracia. La direccié de la linia
Estrategica de Innovacié i indicadors CatSalut. Participaciéo en Grup de
Comunicacié Aceba, Comité d’Etica. Revista Fer Salut, pel 2026 tenim
'honor de assumir la organitzacié de les XXVII Jornades ACEBA a
desenvolupar el dia 05/11/2026.

CHV: Treballar per millorar la informacié entre les nostres institucions ,
impulsar noves férmules que permetin intensificar la nostra col-laboracio,
buscant rutes assistencials, mantenint sessions conjuntes, tant en la
relacio bilateral com amb la resta d’institucions sanitaries del SISO.
Mantenim 'OMI-AP Catalunya se’n una eina secundaria de recolzament
i d’historic.

Col-laboracié i treball conjunt per l'avang en ['estructuracio de la
informacio de les TIC’s amb el Departament de Salut i col-laborant
amb Catedra TicSalut i Social, Jornades TIC SALUT | SOCIAL
anualment.

Pla de Gestio del Coneixement per afavorir el desenvolupament del
coneixement col-lectiu, aprofitant el capital intel-lectual dels
professionals de l'equip, per formacié i autoformacié. Es fomenta la
deteccié, aflorament, desenvolupament, organitzacié i difusi6 del
coneixement, promocionant l'innovacio i la creativitat de les persones de



'equip. Les diferents linies: Investigacio- recerca, Docencia-
Formacid, Innovacio.
Continuar desenvolupant linies d’investigacio- recerca, implantacio i
seguiment de canvis estructurals / organitzatius que permetin la
sostenibilitat i el maxim aprofitament d’aquestes, aixi com la
compatibilitat amb la nostra activitat assistencial fonamental.
Continuar superant les diferents auditories de qualitat de metodologia
investigadora en assajos clinics i auditories regulades per aceba amb el
codi del bon govern.
Docéncia: col-laboraci6 amb PEscola Universitaria d’infermeria (28
estudiants), programa de formacio de llevadores, dietética i nutricio,
formacié professional branca administrativa i consolidacio de
'acreditaci6 com a Unitat Docent de Medicina de Familia rural (7
MIRSs) i incorporacié a la nostra ABS residents en medicina familiar i
comunitaria en rotacid rural a Balenya i St. Marti de Centelles,
col-laboracié amb la Facultat de Medicina UVIC-UCC (18 estudiants)
Innovacio: col-laboracié estratégica en projectes d’innovacio, per aveng
en models d’atencié per poblacions amb altes necessitat, Us de les
noves tecnologies TEC i TIC-Salut per la millora de I'atencié sanitaria.
Pel que respecte a la formacio, tots els col-lectius professionals de la
nostra ABS han acomplit activitats formatives (cursos, seminaris,
xerrades, assistencia a Congressos,...) a carrec de lI'empresa com a part
de la nostra politica de potenciar la nostra principal tecnologia i valor que
sbn els nostres professionals.
Atencié Comunitaria: EAP Osona Sud - Alt Congost SLP, empresa
que gestiona L'ABS Centelles destacar les accions seguents:

o Politica de prevencio de la salut laboral dels nostres treballadors.

o Compliment de la LOPD i adhesio al codi tipus de la UCH.

o Lluita per la sostenibilitat economica per assolir uns comptes

equilibrats.
o Adequacié i Seguiment de les normes de la Responsabilitat Social
Corporativa.

Hem assolit la major part d’objectius que ens marcavem, destaquem:

Les dades assistencials amb una important penetracio en la nostra
poblacié, mantenint-nos clarament com sempre I'equip assistencial de
referencia de la nostra poblacio.

Treballant per la millora I'accessibilitat, consolidant-se una important
disminucié de les nostres urgéncies al CHV, aixi com essent centre
referéncia (Pac Centelles), del projecte Acut d’urgéncies Territorial.
Donar atenci¢ diferenciada als pacients complexos (PCC) i pacients
MACA, establiment de sessions intra-cap, seguiment del projecte
territorial per I'atencié a la complexitat i pacients MACA, sessions extra-



cap amb altres professionals de referencia (Cap Remei, ICS, H. Sta.
Creu Vic, Consorci Hospitalari de Vic, CatSalut).
e Puntal de comunicacio amb la nostra Poblacié a través de la nostra web
e Un elevat grau de satisfaccio dels nostres pacients.

e Mantenim les dades de qualitat de la nostra prescripcioé farmaceutica i
I'alta utilitzacié de Recepta Electronica.

e La participacio en importants activitats de recerca i formacio.

Participacid en campanyes a la nostra poblacié per acapte de Sang,
col-laborant amb el Banc de Sang, i esdevenint poblacié de referéncia a Osona
amb un elevat % de donants.

Participacid en projectes territorials dins dels programes liders del
Catsalut (PCC/MACA), Rutes assistencials: |. Cardiaca, Mpoc, Depressio,
ACXFA, DM.

Participacio en Taula de Salut Mental Osona.
Seguiment del programa de salut i escola.

Desplegament complet dels 3 professionals comunitaris: REBEC,
Fisioterapeuta i Nutricionista

Programa de salut bucodental en I'escola
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Dades de la poblacio en tot ’ABS Centelles

El nombre d’habitants que tenim al centre en tancar les dades de I'any 2025
son 14.254 pacients, 245 més que l'any 2024, seguint una proporcié gairebé

exacta de la meitat dones 49,86% i la meitat homes 50,13%.

12.546 conformen el total de pacients registrats com a provinents de Centelles
7.702, els Hostalets de Balenya 3.785 i Sant Marti de Centelles amb 1.059. La
resta de 1685 pacients son d’altres poblacions, destaquem com a principals
Aiguafreda amb 643 pacients registrats, Seva amb 206 persones Vic amb 181 i
Tona amb 108 pacients, la resta de 547 habitants sén de diferents poblacions

mes disperses.

Els cupos d’aquests pacients es distribueixen de la segient manera:

MGO1
MGO02
MGO03
MGO05
MGO7
MGO08
MGO09
MG11
MG13
MG14
MG15
MG17
MG18

Professionals
DR. GUTIERREZ
DR. FARRES
DR VILATIMO
DR. JIMENEZ
DRA NAREJOS
DRA VILARDELL
DRA TANTINYA
DRA ACOSTA
DR ORLANDO
DRA. BEDOYA
DRA. MOYA
DR. PLAZA
DRA. ZAMUDIO
Total adults

Usuaris

466
1065
953
689
913
1183
285
1120
1496
1040
1535
1045
619
12409

>=65 anys = % >=65 anys

377 80,90%
372 34,93%
239 25,08%
137 19,88%
465 50,93%
255 21,56%
276 96,84%
239 21,34%
228 15,24%

33 3,17%

49 3,19%
104 9,95%

98 15,83%
2872 30,68%

PEDO1
PEDO2
PEDO3
PEDO4

Professionals
DRA. MATESANZ
DRA. ULIED
DRA. BARBERA
DRA. CALL

Total pediatria

Usuaris <2anys % <2anys
517 56 10,83%
221 18 8,14%
485 62 12,78%
622 26 4,18%

1845 162 8,99%

INFO1
INFO2
INFO4

Professionals
LAIA RIQUELME
ALBA VALENCIA
RAMON V. RUFAS

Usuaris >=65 anys

% >=65 anys

749 157 20,96%
1551 216 13,93%
1630 225 13,80%
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111a120
101a 110
91a100
81a90
71280
61a70
51a60
41a50
31a40
21a30
11a20
0al0

INFOS
INFO6
INFO7
INFO8
INFO9
INF10
INFN2
INF12
INF13
INFP6
INFR1
INFR2

-1500

ANNA ESCRIBA
DOLORS MOLERA
TXELL SOLER
GEMMA SAYOS
SARA ESTEVE
RAJAA EL KLAI
RAJAA EL KLAI
CARLOS FERNANDEZ
JUDIT VALERA
DAGDA BERMUDEZ
XAVIER LOPEZ
SANDRA LOPEZ
Total Infermeria

1729 274
1567 388
1352 108
676 509
1296 54
785 78
538 230
374 344
760 170
1126 0
75 74
46 45
14254 2872

Piramide de Poblacid

-500
B Homes

-1000

0 0

2

118
368
636
885
1062
1122
818
761
851
523

w
N -
I

500

o

Dones

10

15,85%
24,76%
7,99%
75,30%
4,17%
9,94%
42,75%
91,98%
22,37%
0,00%
98,67%
97,83%
36,02%

1000 1500

En la franja d’edat de 41 a 50 anys hem tingut un salt respecte a I'any anterior
on aquesta era més gran respecte a la de 51 a 60, perd aquest any s’han

invertit.

D’aquesta poblacié assignada, hem tingut un total de 13.799 pacients atesos
com a minim un cop a I'any, i en total hem fet 178.925 visites el que dona una
mitja de 12,97 visites per pacient el que dona unes 490 visites per dia de I'any.

Grup d'edats
0 - 14 Anys
15 - 44 Anys
45 - 64 Anys
65 - 74 Anys
>75 Anys
Total

Homes Dones
933 846
2596 2506
2337 2164
693 796
549 834
7108 7146

Total
1779
5102
4501
1489
1383
14254
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Aquesta activitat també la podem analitzar comprovant quina activitat ha tingut
cada especialitat, a continuacidé teniu un resum d’aquesta activitat: Annex 1*

Les agendes de medicina van
tenir 66.190 visites

Les agendes d’Infermeria van
tenir 50.663 visites

Les agendes dels auxiliars van
tenir 23.642 visites

Les agendes d’extraccions van
tenir 12.808 visites

Les agendes de pediatria van
tenir 10.458 visites (Metges
pediatrics)

Les agendes d’odontologia OMI
van tenir 8.786 visites

Les agendes dels administratius
van tenir 4.370 visites

Les agendes de cronicitat van
tenir 2.005 visites

L'agenda del fisioterapeuta van
tenir 1.304 visites

L'agenda d’investigacié va tenir
1.151 visites

Les agendes d’ecografies van
tenir 1.016 visites

L’agenda de la nutricionista van
tenir 982 visites

L'agenda d’odontologia ECAP
van tenir 973 visites

L'agenda de SM va tenir 927
visites

L'agenda d’higiene dental va
tenir 771 Visites

Les agendes de PCPSI van
tenir 687 visites

L'agenda de vacunes va tenir
587 visites

L'’agenda d’atencio al ciutada va
tenir 548 visites

L'agenda de PCPSQ va tenir
495 Visites

L'agenda de TOCUP va tenir
491 visites




[

E
Osona A Alt 2
Sud Congost
P

ABS Centelles

Vacunacio

Aquest any 2025 hem administrat un total de 8.386 vacunes, en la taula a
continuacié es pot veure com s’han distribuit aquestes:

394
658
1294
80
103
28

53

27
18
284
176

90

12

138
210

303

342

1395
105
260

N
S

Incidents de vacunes:

Sr. Vilatimé

17/04/2025: Trencament de la cadena de fred a Sant Marti de Centelles.
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La tarda/nit del dijous dia 17 d’abril del 2025 la persona encarregada de la
neteja va apagar de manera accidental 'automatic de la regleta de llum on
estava connectada la nevera del consultori, quedant sense llum fins al dimarts
dia 22 d’abril (a causa de festius de Setmana Santa). La Lidia Martinez detecta
la incidéncia i avisa a la Sara Esteve, la temperatura de la nevera en aquell
moment era de 23°C. Es deixa les vacunes en quarantena fins a nova ordre. Es
fa el recompte de les vacunes afectades i es contacta amb direccid per a
informar del trencament de la cadena de fred. Comuniquem via e-mail a
farmacia el dia 23 d’abril a I'espera d’indicacions sobre quines vacunes es
poden considerar estables i quines no.

El 30 d’abril tenim resposta de farmacia indicant que s’ha de rebutjar les
seglents vacunes:

e HAVRIX 720 (els 2 Ilots): e BEXSERO (els 3 |lots):
AHAVC183AG, 2 vacunes i ABXE36AC, 1 vacuna,
AHAVC152DE, 1 vacuna. ABXE46AA, 1 vacuna,

ABXD75EB, 1 vacuna.

e PRIORIX: A69CF742A, 2 ¢ VAXNEUVANCE: Y009802, 1
vacunes vacuna

e GARDASIL 9: Y012689, 3 e ROTARIX: AROLE217AA, 4
vacunes vacunes

e PREVENAR 20: LR2109, 9 e [INFANRIX-IPV:
vacunes AC20B443AH, 2 vacunes

Es poden considerar estables, per tant, les podem administrar:

e NEISVAC-C (els 2 lots): LJ7795 10 vacunes, GY4601 1 vacuna
e TWINRIX ADULTS: AHABB460AJ, 1 vacuna

e ENGERIX B: AHBVD184AD, 1 vacuna

e DITEBOOSTER: DT425A, 5 vacunes

e SHINGRIX (els 2 lots): 57JM3, 1 vacuna, L2C2C, 3 vacunes

| el 13 de maig rebem resposta de la resta de vacunes que estaven pendents
de resolucio i que ens confirmen que s’han de rebutjar:

o TRIAXIS: U8329AA1V, 2 vacunes

o MENQUAFI: U8262AA, 2 vacunes

o HEXYON (els 2 lots): W3H801V, 2 vacunes, W3H791V, 1 vacuna

o PROQUAD (els 2 lots): Y016203, 2 vacunes, Y012320, 1 vacuna

o VARIVAX (els 2 lots): Y016902, 1 vacuna, i 3 vacunes de un lot no
disponible degut al mal estat en el que estaven que no deixava veure el
lot.

Es fa la devolucio de les vacunes i es plantegen accions de millora:

Registrar la temperatura de la nevera del consultori cada 12 h i col-locacié de
dispositius de control de temperatura continu.
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No emmagatzemar un nombre elevat de vacunes a la nevera i agafar vacunes
segons les necessitats setmanals.

Abans del cap de setmana es comprovara el funcionament de la nevera i es
retornaran les vacunes sobrants a Centelles.

Es parla amb el personal de neteja implicat per informar dels fets i la
importancia de no manipular ni desendollar la nevera del consultori.

S’identifica la regleta amb el nom dels aparells connectats.
28/04/2025: Apagada nacional.

El dia 28/04/2025 es va produir un tall de corrent eléctric a escala nacional, es
va iniciar aquesta incidéncia a les 12:45 h aproximadament i el centre va estar
sense llum fins que es van instal-lar generadors amb l'electre municipal a les
16:10 aproximadament, la retornada de llum al poble de Centelles es va produir
a les 20:20 aproximadament.

Respecte a les neveres es van tenir els seguents registres:

Ultima lectura de T° correcte: A les 13:09 les neveres tenien una temperatura
maxima de 5,3°C i una temperatura minima de 3,7°C. Amb la instal-lacio del
generador es va poder tornar a fer lectura de les neveres a les 16:15h amb un
registre de temperatura maxima de 9,8°C i una temperatura minima de 3,7°C.

Durant les hores que el centre es va quedar sense llum es va aplicar la mesura
de no obrir cap nevera per a mantenir el fred, també es va donar I'ordre de no
tancar cap porta, com que en tenir les portes de les zones restringides amb un
pany electronic aquestes quedarien tancades. Cal comentar que tot i que
teniem els generadors de l'electre no podiem connectar els ordinadors, de
manera que les consultes es van fer registrant les actuacions en paper i
boligraf i 'endema es van registrar electronicament a la historia clinica dels
pacients.

El dia 29/04/2025 la referent de vacunes Sara Esteve envia un e-mail a
farmacia informant de I'estoc de vacunes i demanant confirmacié de I'estabilitat
de les vacunes. El mateix dia donen resposta que estan a I'espera de resposta
del laboratori per considerar estables les vacunes de Avaxim, Varivax,
Beyfortus 50 i 100, Proquad, Pneumovax 23 i Typhim VI, pero que la resta de
vacunes son estables i es poden administrar. El dia 06/05/2025 es rep un
correu indicant que totes les vacunes que estaven a I'espera de resposta eren
estables.

19/12/2025: Trencament de la cadena de fred a causa d’'un error huma.

El dia 19/12/2025 es van deixar 3 vacunes Rotarix del lot: AROLE217AA fora
de la nevera, es van trobar les vacunes el dia 22/12/2025 a les 09:00 del mati,
les vacunes es van posar en quarantena i es va enviar un e-mail a farmacia
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informant del TCF. El dia 09/01/2026 farmacia ens envia resposta dient que les
dosis afectades son aptes i es poden administrar.

PAOs

Srta. Tuneu

Durant l'any 2025 es van tramitar les seguents sol-licituds Prescripcions
d’Articles Ortopédics:

e 28 cadires de rodes
e 30 Coixins per prevenir Ulceres
e 41 Caminadors

PAOs 2025

m Dra. Tantifia = Dr. Gutierrez = Dra. Narejos = Dr. Lopez = Dr. Jimenez Dr. Farres
Dra. Vilardell = Dra.Zamudio Dra. Acosta Dr. Mejia Dra. Bedoya Dr. Vilatimo
Ecografies

Dra. Vilardell i dra. Moya

23 14 41 4 82

g g g ] 0
- - 1 1 2
- - - 2 2
15 2 47 14 78

- - 3 - 3
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Reno-vesical 22 6 18 3 49
S : : 23 1
Testicular - - - - 0
Tiroides 11 2 7 5 25
Vascular - - 6 - 6
TSA - - 1 - 1
Canell 1 - - - 1
273

Apnea del son

Srta. Julia Garriga i Dra. Ruthy Acosta

La unitat d’apnea del son es crea I'any 2025 a ’'ABS de Centelles per abordar
el diagnostic i el seguiment de les persones diagnosticades amb apnea del son.
Sent una patologia respiratoria cronica d’elevada prevalenga que afecta de
manera significativa la qualitat de vida de les persones i empitjora altres
malalties croniques.

Observant I'alta prevalencga de la patologia, des de la direccio de 'ABS, es van
encoratjar en la compra de dos aparells que permeten realitzar la poligrafia
respiratoria. La técnica diagnostica consisteix en analitzar variables
respiratories i cardiaques.

Objectiu:

L'objectiu principal actualment, és el diagnostic de la sindrome d’apnea-
hipopnea del son.

Escales de valoracio:

Previ a fer la prova es fa una valoracio a traves de les escales Stopbang i
Epworth del ECAP, on es valora somnolencia i factors de risc, segons la
puntuacio prioritzem la preferencia per realitzar la tecnica diagnostica.

Pacients valorats:

Des de desembre del 2024 fins al desembre del 2025, s’han realitzat un total de
64 poligrafies respiratories de qualitat. De les quals:

25 persones, un 39% del total, s’han derivat a pneumologia i han
necessitat maneig amb CPAP.

22 persones, un 34,4% del total, han requerit seguiment per part de
pneumologia o de la nostra unitat per mesures higiene-dietétiques.
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Les 17 persones restants, un 26,6% del total, s’ha fet la prova i s’ha
donat l'alta. Si augmenta la simptomatologia s’ha de tornar a consultar a la
nostra unitat.

Linia de treball

Crear la unitat de nou al CAP de Centelles, ha estat un repte important. El
nostre objectiu es continuar creixent i abordant millor aguesta patologia. Durant
'any 2025 també es va iniciar el seguiment presencial de somnoléncia i apnea
del son posicional, donant recursos per reduir i millorar 'index d’apnea-
hipopnea...

Recentment, s’ha posat en marxa un treball de valoracié dels pacients dels tres
centre d’atencio primaria de la nostra area basica (Sant Marti de Centelles,
Hostalets de Balenya i Centelles) per conéixer I'estat de les persones amb el
diagnostic d’Apnea del Son.
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EP: 0675 Alt Congost, SLP

Avaluacio de contractes CPR AP RSCC 2025 UP- 01932 EAP CENTELLES

1.0bjectius de linia assistencial
ACC5DFAJ Millora de l'accessibilitat en 5 dies acumulat de I'any en curs. 49.133 55.786 70,00% 88,07% 4 Assolit -
AGC0201 Millora de Iz_i _salut amb la participants de la poblaci6 en ) ) 28 25,78 2/4 Parcial Assolit parcialment
activitats grupals (per 1000 persones).
Aconseguir que un determinat percentatge minim de persones
AP19 amb Diabetis Mellitus tipus 2, assignades i ateses, tinguin fet 624 713 75,00% 87,52% 5 Assolit -
el cribratge del peu diabétic durant I'ltim any.
Millorar el control de la tensio arterial en pacients amb o 8 : )
AP28 insuficiencia renal cronica (IRC). 138 169 80,00% 81,66% 5 Assolit
Taxa de visites amb Plans de Cures Estandaritzats per motius
AP33 de salut aguts (PCEmsa) per cada 1000 persones de poblacio 4.620 12.157 369 380 5 Assolit -
atesa assignada.
AP38 Millorar el cribratge del ci)g?lérg ;jne;lgohol en persones d'entre 4.157 7103 46,00% 58,5206 5 Assolit )
CONTO002A Millora en I adequacio de I_mdex del pr_oveldor assistencial 8.429 11.433 66,00% 73.73% 6 Assolit )
principal (Usual provider of care index) (Anual).
EQA0316 Reduir la taxa d'inadequacio de determlnauons de vitamina D 508 9764 7.00% 5.20% 4 Assolit )
per 100 habitants.
ESIAP0408 Augmentar el ”Ombr%gf d‘;?;zf’gish?;zrrebe” unantervencio |4 149 4.044 25,00% 28,19% 5 Assolit -
Millorar la satisfaccio i experiéncia del pacient, segons els
GACO1-AP resql_tats‘ del PLAI?NSA Atenci6 primaria (me'dlcmq i |nf¢rmgrla 4 4 1 1 01 Assolit )
familiar i comunitaria), en els equipaments d'Atencio Primaria i
Comunitaria en 4 preguntes rellevants pel pacient.
Garantir la qualitat de la prescripcié farmaceutica. Assolir un
GFMO1-AP determinat valor minim de I'index de qualitat en la prescripcio - - 57 53 1.5/6 Parcial Assolit parcialment
farmaceutica (IQF).
GEMO7-AP Millorar la qualitat de la prescripcié farnjaqeutlca: Introduccio ) ) 5000,00% | 10000,00% 3 Assolit )
de novetats farmacoterapéutigues.
Fomentar la utilitzacié de I'Aplicacié Proactiva de Seguretat 3
SEGPACAPO3 dels Pacients de Catalunya (PROSP Cat) a tots els EAP's. 5 5 0.7 1 8 ey )
Millorar adequacié de les incapacitats temporals (IT):
SGAMO3-AP percentatge d'T amb' una durada entre 366 i 480 qles 13 79 13,00% 16,46% 3 No Assolit )
revisades pels professionals responsables del procés de
I'APIC i la respectiva comunicaci6 a Institut Catala




d'Avaluacions Mediques (ICAM) per tal de valorar la possible
finalitzacio del procés de baixa laboral.
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4.0bjectius d'UP segons caracteristiques
APO1 Millorar la cobertura de la vacuna triple virica, a la poblaci6 de 87 04 91,00% 92.55% 5 Assolit
5 anys assignada i atesa.
RS _AP25 Poblacié identific_ada com a PCC MACA, de I'ambit resid_encial 91 103 65,00% 88.35% 5 Assolit
amb PIIC registrat i amb recomanacions en cas de crisi.
5. Objectius de Regi6 Sanitaria
PCC i MACA amb PIIC amb registre de recomanacions en cas .
RS_ESIAP0602 de crisi (x cada 1800p de pobl ass). 548 12357 28 44,3 5 Assolit
6.0bjectius transversals comuns a totes les AGA
Garantir un Us segur dels medicaments i la revisio periodica
AMED-T04 dels plans de medicacio dels pacients. Assolir un valor minim - - 65 73 3,5 Assolit
determinat de I'index de seguretat en I's de medicaments.
Millorar I'atenci6 sanitaria integrada de salut i les transicions
en I'ambit territorial en aquells grups poblacionals amb major
multimorbiditat i complexitat, identificats com a persones PCC . . .
DEIO1-T 0 MACA: Millorar el Fr)nodel d'atencié en personZs en situacio ) ) St 2 2,5 Aol
de complexitat i actualitzacié de la ruta territorial d'Atenci6 a la
complexitat.
Garantir la qualitat de la prescripcié farmaceutica: Assolir un
GFMO01-T19 determinat valor minim de I'index de qualitat en la prescripcio - - 57 7 3 Assolit
farmaceéutica (1QF).
GEMO7-T Millorar la qualitat de la prfesgripcié farmaceéutica: Introduccio ) ) 50 84 15 Assolit
de novetats farmacoterapéutigues.
Oferir una atencié segura: Assegurar una correcta prevencio
PDMALO2-T secundaria de fractura vertebral i/o de maluc per tal d'evitar 229 332 49,00% 69,00% 2,9 Assolit
noves fractures.
VINCATO4-T Millora de les resisténcies antibiotigues: PROA comunitari. - - 70,00% 80,00% 3
8.0bjectius transversals de regio sanitariai AGA
Millorar I'atencié sanitaria integrada: Seguiment i avaluacié de
RS_TO05 la implantaci6 del Pacte Territorial de col-laboracié signat 96 100 75,00% 96,00% 15 Assolit
entre les diferents entitats proveidores del Sector Sanitari.
TOTAL PONDERACIO ATENCIO PRIMARIA 93,5
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Dades de farmacia

Agrupacié UP
assisténcia
basica

EAP Manlleu

EAP Sant Hipolit
de Voltrega

EAP Santa
Eugenia de Berga

EAP La Vall del
Ges - Torellé

EAP Llucanes

EAP Sant Quirze
de Besora

EAP Tona

EAP Vic 1 -
Nord

EAP Vic 2 -
Sud (ElI Remei)

EAP Centelles

EAP Roda de
Ter

CATALUNYA

La despesa real total de la nostra ABS 'any 2025 ha estat de 3.712.380,54 €, un 3,91% (139.616,66 €) més del pressupostat, que eren 3.572.763,88 €. El

tancament del 2024 la despesa real va ser de 3.436.686,35€, un 8,02% menys que el 2025.

Seguiment de la DMA per usuaris assignats a agrupacio UP, per EAP. Tancament 2025

Despesa 2024

5.064.235,2€
1.516.168,4€
3.475.028,9€
4.619.102,6€
1.360.412,9€
1.614.648,4€
2.926.814,0€
5.781.347,8€
4.833.897,0€
3.436.686,4€
2.098.847,9€

1.985.765.697,0€

DMA assignada
2025

5.338.700,0€
1.709.618,4€
3.888.792,4€
5.008.254,7€
1.5640.215,7€
1.5639.779,3€
3.239.531,5€
6.561.283,4€
5.366.176,2€
3.572.763,9€
2.385.040,3€

2.033.331.772,5€

Incrm.
DMA
VS
despe
sa
2024

5,4%
12,8%
11,9%

8,4%
13,2%
-4,6%
10,7%
13,5%
11,0%

4,0%
13,6%

2,4%

Regularitzacé
DMA

5.390.033,70
1.724.987,04
3.924.017,12
5.055.076,27
1.554.005,49
1.556.146,24
3.269.199,20
6.619.886,13
5.415.175,09
3.607.599,90

2.406.315,33

2.053.460.514,14  2.073.589.255,8€

Despesa 2025
periode 01 - 12

5.294.324,7€

1.579.768,1€

3.727.319,1€

4.778.411,4€

1.465.093,2€

1.703.419,3€

3.048.557,1€

6.047.916,8€

5.137.297,3€

3.712.380,5€

2.213.878,9€

Incre

ment

desp
esa

4,5%
4,2%
7,3%
3,4%
7,7%
5,5%
4,2%
4,6%
6,3%
8,0%
5,5%

4,4%

Balang de
tancament
2025
44.375,3€
129.850,3€
161.473,3€
229.843,3€
75.122,4€
-163.640,0€
190.974,4€
513.366,6€
228.878,9€
-139.616,7€
171.161,5€

-40.257.483,3€

Balang de
tancament

regularitzada)

95.709,0€
145.218,9€
196.698,0€
276.664,9€

88.912,3€
-147.273,1€
220.642,1€
571.969,3€
277.877,8€
-104.780,6€
192.436,5€

-20.128.741,6€

% DMA_
consumi
da
98,22%
91,58%
94,99%
94,53%
94,28%
109,46%
93,25%
91,36%
94,87%
102,90%
92,00%

100,98%

Liquidaci
6 50%
individual
6.656,3€
19.477,5€
24.221,0€
34.476,5€
11.268,4€
24.546,0€
28.646,2€
77.005,0€
34.331,8€

20.942,5€

25.674,2€

Liquidacio
50%
individual
(DMA reg.)

14.356,4€
21.782,8€
29.504,7€
41.499,7€
13.336,8€
-22.091,0€
33.096,3€
85.795,4€
41.681,7€
-15.717,1€
28.865,5€

-3.019.311,2€

Liquidacio
tancament
DMA
15.528,1€
22.189,4€
35.722 4€
43.561,0€
14.083,8€
-22.332,5€
35.267,8€
92.310,1€
50.710,2€
-15.247,1€

31.882,3€

Liquidacio
tancament
DMA
(DMA reg.)

17.800,0€
22.835,5€
33.969,1€
45.026,0€
14.559,4€
-21.231,8€
35.811,4€
91.913,6€
48.039,1€
-13.506,4€
31.275,2€

-5.452.905,0€

Bonifi
cacio
Taxa
polim.
>15
ATC

10%

20

Total
liquidacio
tancament
lineal DMA -
Bonificacié

17.800,0€
22.835,5€
33.969,1€
45.026,0€
14.559,4€
-19.108,6€
35.811,4€
91.913,6€
48.039,1€
-12.155,7€
31.275,2€

-4.821.200,8€
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Quantitatiu
RS Catalunya Central 2,12 12,16 4,90
Total Catalunya 2,23 12,60 4,73
Increment

< Nombre de NI O7E B2 Increment | cost/ Import liquid Import liquid an any

= =Pl = st receptes reC:rftteeriSO?ny receptes | recepta dipspengat ' antgrior Y alnmtgg:’tr
liquid

Atencié Primaria
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 347 EAP MANLLEU 370.352 369.564 0,21 11,07 4.098.399,53 3.894.081,53 5,25
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 4713 EAP RODA DE TER 157.996 155.857 1,37 10,46 1.652.844,36 1.574.227,36 4,99
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 365 EAP SANT HIPOLIT DE VOLTREGA 122.568 119.966 2,17 10,52 1.289.356,46 1.199.577,84 7,48
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 368 EAP SANTA EUGENIA DE BERGA 278.618 273.846 1,74 9,85 2.745.501,33 2.559.892,69 7,25
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 372 EAP LA VALL DEL GES - TORELLO 339.291 338.078 0,36 10,91 3.702.656,70 3.594.817,72 3,00
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 381 EAP LLUGANES 113.038 109.737 3,01 10,56 1.193.546,82 1.098.782,63 8,62
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 391 EAP SANT QUIRZE DE BESORA 107.029 103.897 3,01 11,69 1.251.605,58 1.137.482,65 10,03
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 395 EAP TONA 213.994 211.142 1,35 11,16 2.387.582,02 2.263.526,02 5,48
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 397 EAP VIC 1 NORD 419.173 408.416 2,63 10,73 4.497.178,97 4.181.099,00 7,56
Total Primaria ICS Osona 2.122.059 2.090.503 1,51 10,75 22.818.672 21.503.487 6,12
559 EQUIP D'ASSISTENCIA PRIMARIA VIC, SL 1077 EAP VIC 2 SUD 396.681 379.488 4,53 9,25 3.669.446,55 3.399.399,53 7,94
675 EAP OSONA SUD - ALT CONGOST, SL 1932 EAP CENTELLES 268.195 259.962 3,17 10,87 2.915.254,68 2.657.937,69 9,68
Total Primaria Osona 664.876 639.450 3,98 9,90 6.584.701 6.057.337 8,71
Urgencies

208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 3324 PAC MANLLEU 7.407 8.263 -10,36 4,35 32.226,38 43.200,90 -25,40
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 3312 PAC TORELLO 8.199 7.637 7,36 4,62 37.918,67 33.404,38 13,51
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 3308 DISPOSITIU AILLAT MUNTANYA LLUCANES 2.168 2.328 -6,87 5,60 12.136,20 12.047,73 0,73
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 3307 PAC TONA 3.942 3.360 17,32 3,78 14.913,80 17.161,60 -13,10
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 4894 CUAP VIC 22.858 23.103 -1,06 3,38 77.335,09 80.913,87 -4,42
208 INSTITUT CATALA DE LA SALUT 4843 PAC OSONA 283 200 41,50 6,94 1.963,23 1.289,13 52,29
675 EAP OSONA SUD - ALT CONGOST, SL 3303 CAC CENTELLES 5.410 5.131 5,44 5,26 28.465,82 27.741,49 2,61
Total Urgéncies Osona 50.267 50.022 0,49 4,08 204.959 215.759 -5,01

241 MUTUAM - MUTUA DE PREV. SOCIAL V. 1000 MUTUAM VIC M. GENERAL 4 7 -42,86 53,44 213,74 23,22 820,50
TOTAL PRIMARIA + URGENCIES OSONA 2.837.206 2.779.982 2,06 10,44 29.608.546 27.776.607 6,60

CATALUNYA 167.976.929 | 164.313.732 2,23 12,60 | 2.116.126.003 | 2.020.479.172 4,73
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EAP MANRESA 3

EAP CALAF
EAP SALLENT
EAP VIC 2 SUD

EAP SANT JOAN DE
VILATORRADA

EAP CENTELLES

EAP MANRESA 2 PLACA
CATALUNYA
EAP SANT QUIRZE DE
BESORA

EAP NAVAS -
BALSARENY

EAP LLUCANES

EAP ARTES

EAP VIC 1 NORD
EAP BERGA CENTRE
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EAP MANRESA 3

EAP CALAF
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8,27
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EAP RODA DE TER
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BERGA

EAP VIC 2 SUD
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cost/ recepta

13,05

12,27

12,19
12,15

12,09

12,02
12,02

11,69

11,62

11,56

11,53

11,50
11,44
11,39

11,31
11,27

11,20
11,16
11,14
11,07
11,01
11,01
10,91

10,87

10,79

10,73

10,56
10,52
10,46

9,85

9,25
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Osona A Alt 23
Sud Congost

P

ABS Centelles

Norbrede | nCremEt | cosyrecepia | LI nerement
BAGES SOLSONES 5.028.813 2,11 12,51 62.911.295 4,46
BERGUEDA 983.487 1,07 11,85 11.652.712 4,49
OSONA 3.270.896 2,44 11,72 38.323.273 5,76
REGIO CATALUNYA CENTRAL 9.283.196 2,12 12,16 112.887.280 4,90
CATALUNYA 167.976.929 2,23 12,60 2.116.126.003 4,73

IQF
12
10
8
8
6
6
s
C
S
a
4
2
0
1%
IS
L
£
S
Q

Tancament IQF Centelles 2025

Biosimilars

B Hiperprescripcié

10 10 10 10

Categoria

M Seleccio
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MATMA
Numerador Denominador % Puntuaci6
89 21319 0,42% 90
UNIVERSALS
Numerador Denominador | % | Puntuaci6
GALARGINA BIOSIMILAR
746 1341 | 55,63% | -
ENOXAPARINA BIOSIMILAR
271 322 | 84,16% | -
BIOSIMILARS
1.017 1663 | 61,00% | 8
SELECCIO
Numerador Denominador | % | Puntuaci6
ANTIHIPERTENSIUS
800.513 1160137 | 69,00% | 3
IBP
468.566 519033 | 90,00% | 5
OSTEOPOROSI
31.948 59524 | 54,00% | 1
HIPOCOLESTEROLEMIANTS
424.704 534314 | 79,00% | 3
ANTIDEPRESSIUS 1A LiNIA
315.861 484959 | 65,00% | 5
ANTIDEPRESSIUS 2A LiNIA
58.024 126814 | 46,00% | 2
MPOC TRIPLE TERAPIA
62 243 | 26,00% | 5
HIPOGLUCEMIANTS MONOTERAPIA
350 772 | 45,00% | -
HIPOGLUCEMIANTS MONOTERAPIA RECOMANADA
220 350 | 63,00% | 0
HIPOGLUCEMIANTS BITERAPIA
288 422 | 68,00% | -
HIPOGLUCEMIANTS BITERAPIA RECOMANADA
165 288 | 57,00% | 4
AINE SELECCIO
116.944 165300 | 71,00% | 0
TOTAL 28
HIPERPRESCRIPCIO
DDD DHD | DHD ST | Puntuacié
AINE
176.546 39,33388587 | 50,2 | 3
CONDROPROTECTORS
4.200 0935744435 | 0,9 | 4
ANTIULCEROSOS
526.404 117,2800488 | 132,3 | 3
BENZODIAZEPINES
343.789 76,50487814 | 83,1 | 3
ANTIBACTERIANS
58.637 11,37976286 | 23,3 | 1
ANTIESPASMODICS
37.422 8337482014 | 10,3 | 3
TOTAL 17
TOTAL IQF | 53
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33,83
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PLA D’ENFORTIMENT | TRANSFORMACIO DE L’ATENCIO
PRIMARIA | COMUNITARIA

Indicador

- Objectius Pla  Enfortiment

AP

- Accessibilitat

- OBJ_A001

- OBJ_A002

- CLIMA LABORAL

- OBJ_C001

- 0OBJ_C002

- Resolucié

- OBJ_R001

- OBJ_R002

- Satisfaccié ciutadana

- OBJ_S001

- OBJ_S002

- OBJ_S003

- OBJ_S004

- Transversalitat / integracio
entre nivells

- OBJ_T001

- 0BJ_T002

Objectiu

Increment visites presencial al
centre Gestié de la demanda

Augment de I'e-consulta en relacié
a la resta de visites que es
realitzen al centre

Facilitar el teletreball Valorar la
comunicacié interna

Millorar el clima laboral

Implementacié de I'ecografia en
l'atencio

Millorar el seguiment dels factors
de risc cardiovasculars i de la
Diabetis Mellitus segons les guies
de practica clinica establertes.
Augmentar el contacte proactiu en
els pacients cronics complexos
(PCCQ) i ela que tenen malaltia
cronica avangada (MACA)

Millora en I'accessibilitat i gestid
de la demanda

Mantenir i actualitzar el registre
del programa SIUAC

Incrementar vies de comunicacio
amb el ciutada

Potenciar "La meva Salut"

Implementar el model de consulta
entre I'Equip d'Atencié Primaria i
I'Atenci6 Hospitalaria en
I'especialitat de dermatologia
(teledermatologia)

Potenciar interconsultes entre
I'Atenci6 Primaria i I' Atencié
hospitalaria o I'Atencié intermédia

Descripcio

Assegurar 'oferta de visites presencials
al centre i domicili dels professionals de
medicina, infermeria, odontologia i
treball social. Filtratge de consultes
telefoniques

Potenciar I'a-consulta

Organitzar i pactar teletreball o
adaptaci6 horaria segons
necessitats familiars Revisié Pla
de comunicacié intern

Planificar activitats extralaborals
en horari de treball coaching-
ludica

Iniciar la formacié en técnica
ecografies

Millorar el control segons guies de
practica clinica Incrementar
seguiment ATDOM i residencies

Suport administratiu i tecnologic per a
resolucié de demandes burocratiques,
administratives i seguiment
d'incidéncies en les derivacions

Recollir , treballar i esmenar
queixes d'accessibilitat

Incorporar SMS , correu-e

Implementar les interconsultes a
I'e-cap

interconsultes telematiques
/informatiques i telefoniques amb
I'Atenci6 Hospitalaria o I'Atenci6
Intermedia

Recursos

Increment de professionals de
medicina , infermeria i
administratiu 1 professionals
d'infermeria per gesti6 de la
demanda

Increment de professionals de
medicina , infermeria i
administratiu

Pactes i compromis Hores de
dedicaci6 de I'equip directiu

Professionals suplents

Formaci6 hores professional
medic format en ecografies

Increment de professionals de
medicina , infermeria i
administratiu

Cameres i auriculars

hores professionals Ordenaci6 de
la responsabilitat de les proves
diagnostiques (RNM)
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Residencia Casal Oller

El Casal Oller és una casa d’atencio integral adregcada a persones grans que, per la
seva situacié de dependencia, necessitat social o preferencia no poden romandre al
seu domicili.

El perfil majoritari de els usuaris és:

e Edat mitjana: 85 anys e Percentatge de persones amb

) deteriorament cognitiu:
e Grau de dependencia: g

o 2 persones sense grau
o 9 persones amb grau |
o 26 persones amb grau I
o 8 persones amb grau Il

Absencia deteriorament cognitiu: 12
Deteriorament cognitiu lleu: 17
Deteriorament cognitiu moderat 11
Deteriorament moderat-greu: 3
Deteriorament cognitiu greu: 6

El model d’atencio aplicat al centre es basa en l'atencid integral i interdisciplinaria,
orientada a la promoci6 de I'autonomia personal i el benestar emocional, incorporant
principis d’Atencié Centrada en la Persona.

Dades d’ocupacio durant el 2025:
Durant I'any hi ha hagut un total de 17 ingressos residencials.

e index mitja d’ocupacié: 98%. S’ha mantingut un liit lliure a I'habitacié 118 per
manca d’espai per compartir.
¢ Nombre total de baixes: 7

Motiu de les baixes:

Defuncio: 7

Trasllat a altre recurs: 0
Retorn al domicili: O
Altres causes: 0
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A data 31 de desembre hi ha 23 persones en llista d’espera.
Centre de dia:

e Nombre total d’'ingressos: 8

e index mitja d’'ocupacio: 65%

e Nombre total de baixes: 7

Motiu de les baixes del centre de dia:

Defuncio: 0

Trasllat a altre recurs: 1

Retorn al domicili: 1

Ingrés a la mateixa residencia: 4

Acabem el 2025 amb places lliures al Centre de dia. El fet que hagim estat amb un
percentatge més baix d’ocupacid, és degut a la manca d’espai que esperem resoldre
amb la nova sala Ponsa i poder acollir a més persones.

Recursos humans del Casal Oller:

El centre ha disposat del seguient equip professional:

e Direcci6 técnica e Psicologa
e Infermeria e Terapeuta ocupacional
e Gericultors/es de mati tarda i e Educadora social
nit. e Fisioterapeuta
e Metge e Personal de cuina
[ ]

e Treballador/a social Personal de neteja

Les ratios de personal s’han ajustat a la normativa vigent.
Atenci6 assistencial i sanitaria a usuaris del Casal Oller :

Totes les usuaris disposen de Pla d’Atencié Vida (PAV), revisat periddicament per
I'equip interdisciplinari.

Controls periodics de salut

Seguiment farmacologic

Protocols de prevencié de caigudes
Protocols de prevencié d’ulceres per pressio

El centre manté coordinacio regular amb els serveis d’Atencié Primaria de referéncia.
Es duen a terme reunions mensuals amb els dos equips de fragilitat del CAP i amb
personal sanitari de la residencia de Centelles.

Atencié psicosocial:

S’ha ofert suport psicologic individual i grupal segons necessitats detectades. S’han
realitzat intervencions en situacions de dol i suport emocional. Des del treball social
s’ha realitzat:

e Acompanyament a families
e Gesti6 de tramits administratius
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e Coordinacié amb recursos externs
Programa d’activitats:

Durant 'any s’han desenvolupat activitats orientades a mantenir les capacitats
fisiques, cognitives i socials:

e Tallers d’estimulacio cognitiva e Celebracio de festes
e Gimnastica i mobilitzacions tradicionals
e Tallers manuals i creatius e Activitats intergeneracionals

e Sortides comunitaries

S’ha realitzat 4 sessions per les families: una sessié informativa, una sessio
formativa i 2 festes (Nadal i estiu). També s’ha quedat amb cada familia un minim
d’un cop per la realitzacio del Pla d’atencio i vida. D’altra banda, s’ha informat cada
cop que s’ha vist oportu amb la familia corresponent. S’ha realitzat 'enquesta de
satisfaccio a les families. | les families també han participat d’activitats del centre
com la festa d’aniversaris i bingo d’entre altres activitats.

Servei d’odontologia

Dra. Ona Codina Odontologa

Durant I'any 2025 em tingut en seguiment actiu un total de 120, en concret s’han
realitzat 23 noves ortodoncies al llarg del any.

Aquesta es la distribucié dels pacients tractats al 2025:

Tipus d'ortodoncia Generes del pacients amb
ortodoncia

= Brakets = Invisible Removible = Homes Dones
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MODUL  SERVEI 9E 9R oT VAC MO TOS Total visites
AlO1 Al 4.810 0 0 0 0 0 0 0 0 4.810
AlO2 Al 5.100 0 0 0 0 0 0 0 0 5.100
AlO4 Al 0 0 193 0 0 0 0 0 0 193
AIO5 Al 3.124 0 1.374 0 1.084 0 0 0 0 5.582
AIO6 Al 3.463 0 244 0 108 0 0 0 0 3.815
AlO7 Al 644 0 0 0 0 0 0 0 0 644
ESPIR Al 342 0 0 0 0 0 0 0 0 342
SINO1 Al 1.073 0 0 0 0 0 0 0 0 1.073
SINO2 Al 398 0 0 0 0 0 0 0 0 398
TECO1 Al 1.270 0 0 0 0 0 0 0 0 1.270
TIRGL Al 415 0 0 0 0 0 0 0 0 415
AIO3 CRON 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
ATDOM CRON 0 2.074 0 0 0 0 0 0 0 2.074
GESO1 CRON 0 0 182 0 0 0 0 0 0 182
ECO02 ECO 103 0 212 0 0 0 0 0 0 315
ECOS1 ECO 297 0 404 0 0 0 0 0 0 701
EXCER EXTRA 8.372 253 0 0 0 0 1.000 0 19 9.644
EXCHV  EXTRA 2.474 71 0 0 0 0 362 50 8 2.965
EXSGC EXTRA 160 0 0 0 0 0 0 0 0 160
EXSGH EXTRA 39 0 0 0 0 0 0 0 0 39
FISO1 FIS 1.079 0 167 56 2 0 0 0 0 1.304
HIGO02 HDENT 1.018 0 0 0 1 0 0 0 0 1.019
AC_IF INF 391 15 12 3.371 16 0 0 0 0 3.805
FRAG1 INF 78 249 225 616 0 0 0 0 0 1.168
INFO1 INF 1.984 7 98 0 36 0 0 0 0 2.125
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INFO2 INF 3.598 10 71 0 500 0 0 0 0 4.179
MODUL  SERVEI 9C 9D 9E 9R 9T VAC MO TOS Total visites
INFO4 INF 3.520 15 134 0 448 0 0 0 0 4117
INFO5 INF 3.012 6 130 0 632 0 0 0 0 3.780
INFO6 INF 3.750 3 169 1 575 0 0 0 0 4.498
INFO7 INF 2.693 6 28 1 232 0 0 0 0 2.960
INFO8 INF 2.887 84 227 137 270 0 0 0 0 3.605
INFO9 INF 1.804 3 23 0 151 0 0 0 0 1.981
INF10 INF 956 0 33 0 14 0 0 0 0 1.003
INF12 INF 2.138 1.285 422 0 370 0 0 0 0 4.215
INF13 INF 2.033 6 83 0 420 0 0 0 0 2.542
INFN2 INF 1.293 0 76 0 211 0 0 0 0 1.580
INFP2 INF 2.068 1 20 0 68 0 0 0 0 2.157
INFP3 INF 574 0 6 0 18 0 0 0 0 598
INFP4 INF 1.619 0 16 0 287 0 0 0 0 1.922
INFP6 INF 2.475 4 64 0 108 0 0 0 0 2.651
INFR1 INF 54 0 0 0 0 0 0 0 0 54
INFR2 INF 4 0 0 1 0 0 0 0 0 5
VGCO01 INF 896 0 0 0 0 0 0 0 0 896
VGCO02 INF 261 0 0 0 0 0 0 0 0 261
VGCO03 INF 124 0 0 0 0 0 0 0 0 124
LLEO1 LLE 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
AC_MG MG 531 26 88 7.079 150 0 0 0 0 7.874
CARD MG 0 0 217 0 0 0 0 0 0 217
GCO7 MG 200 3 188 1.047 49 0 0 0 0 1.487
INO1 MG 0 0 89 0 0 0 0 0 0 89
INO4 MG 0 0 11 0 0 0 0 0 0 11
MGO1 MG 1.892 6 430 168 281 0 0 0 0 2777
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MGO02 MG 3.135 11 1.029 298 884 0 0 0 0 5.357
MGO3 MG 2.282 5 247 497 349 0 0 0 0 3.380
MODUL  SERVEI 9C 9D 9E 9R 9T VAC MO TOS ) Total visites
MGO04 MG 404 0 73 59 93 0 0 0 0 629
MGO5 MG 2.507 1 501 0 287 0 0 0 0 3.296
MGO7 MG 1.678 4 669 22 277 0 0 0 0 2.650
MGO08 MG 2.630 11 637 687 587 0 0 0 0 4.552
MGO09 MG 669 427 581 841 97 0 0 0 0 2.615
MG10 MG 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
MG11 MG 2.939 0 688 462 635 0 0 0 0 4.724
MG12 MG 1.011 1 21 1 41 0 0 0 0 1.075
MG13 MG 3.520 0 673 990 867 0 0 0 0 6.050
MG14 MG 2.702 3 557 376 674 0 0 0 0 4.312
MG15 MG 2.846 4 613 860 993 0 0 0 0 5.316
MG16 MG 1.556 3 434 0 312 0 0 0 0 2.305
MG17 MG 2.549 12 644 391 439 0 0 0 0 4.035
MG18 MG 435 0 81 1 44 0 0 0 0 561
RESO1 MG 1.345 129 16 300 12 0 0 0 0 1.802
RESIO MG 404 0 15 394 0 0 0 0 0 813
NUTO1 NUT 982 0 0 0 0 0 0 0 0 982
HIGO1 ODN 19 0 0 0 0 0 0 0 0 19
ODNO1 ODN 422 0 0 0 O 0 0 O O 422
ODNO02 ODN 284 284

PCPI PCPSI WW W W W'MWWWW
PCPA  PCPSQ o A B o A B A A o A A A A A A A A A
PCPA2  PCPSQ WWWWW W mmwm

PEDO1 PED 2.508 371 0 2.889
PEDO2 PED 881 2 140 0 17 0 0 0 0 1.040
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PEDO3 PED 2.907 1 561 0 75 0 0 0 0 3.544
PEDO4 PED 2.261 0 367 0 333 0 0 0 0 2.961
PEDO5 PED 3 0 0 0 1 0 0 0 0 4
MODUL  SERVEI 9C 9D 9E 9R 9T VAC MO TOS ) Total visites
PSIBE SM 813 0 0 0 114 0 0 0 0 927
HIGI1 TCAI 1 0 0 0 O 0 0 O O 1
TOO01 TOCUP 219 339
TO02  TOCUP WWWWWWMMMW
TSO01 TS 383 0 0 0 548
4CW UAC 0 0 25 0 371 0 0 0 0 396
UACO1 UAC 0 0 16 0 0 0 0 0 0 16
UACO04 UAC 0 0 71 0 2 0 0 0 0 73
UACO06 UAC 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
UACO08 UAC 0 0 3.431 0 353 0 0 0 0 3.784
UACO09 UAC 0 0 2 0 2 0 0 0 0 4
UAC10 UAC 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
VACES VAC 0 0 0 0 0 319 0 0 0 319
VACRE VAC 0 0 0 0 0 49 0 0 0 49
VACSG VAC 0 0 0 0 0 219 0 0 0 219

177.050



